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Vazeni obchodni partnefi,

Dotaznik spokojenosti zakaznika

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

Priloha ¢. 1
Z-A-17-01
Vytisk &.: ORIGINAL

radi bychom Vas pozadali o nékolik minut Vaseho ¢asu. Vase zpétna vazba je pro nas dlleZitd a pomaha nam

neustéle zlepSovat kvalitu vyrobk( i poskytovanych sluzeb. Dékujeme za vyplnéni dotazniku.

Prosim, oznacte své hodnoceni na skale:
5 = vyborna spokojenost | 4 = spokojen | 3 = primér | 2 = nespokojen | 1 = velmi nespokojen

Hodnocena
oblast

5

4 3

2

1. Celkova
spokojenost se
spole¢nosti
Green Idea

O

O a

O

2. Kvalita
vyrobkud

3. U¢innost
vyrobkd

4. Kvalita obald

5. Site
sortimentu

6. Dostupnost
vyrobkd

7. Dodaci
spolehlivost

8. Komunikace
obchodniho
zastupce

9. Odbornost a
ochota
obchodniho
zastupce

10. Pomér
kvalita / cena

11. Doporucili byste spolec¢nost Green idea svym obchodnim partneriim? (0-10)

Hodnoceni:

12. Co na nasi spolupraci ocenujete nejvice?

13. Co bychom podle Vas méli zlepsit?

14. Jaké vyrobky nebo novinky Vam v nasem sortimentu chybi?
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Néazev zdkaznika:

Mésto: Datum:

Jméno hodnotitele:

Funkce: Obchodni zastupce:
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